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Har smaforetagare en kostnadseffektiv IT-milj6?

Marknadsundersdkning genomférd av Reality 1T-Solutions, Sweden HB

| samband med att vi hade for avsikt att starta ett litet IT-konsultbolag som skulle ha som malsattning att hjélpa sina
kunder — i forsta hand smé- och medelstora foretag samt skolor — att sanka sina totala 1T-kostnader genom att
automatisera utvalda funktioner, bérjade vi géra en marknadsundersokning for att pa sa vis fa reda pé vad som dessa
foretag upplevde vara viktigt for dem. Vi ville veta vad foretagen hade for 6nskemal pa sina leverantorer och
hur vi pa basta satt skulle kunna hjalpa vara kunder.

Vi var intresserade av att veta hur dessa foretag arbetade idag, vad de fick hjalp med, vilken typ av hjélp de saknade
och dnskade fa hjalp med. Vi var ocksa nyfikna pa om foretagen aktivt vidtagit atgarder for att reducera sina IT-
kostnader, genom olika tekniska hjélpmedel, hjalpmedel som ofta endast storre foretag har ekonomiska resurser att
inforliva i sin 1T-miljo.

I undersdkningen har vi kontaktat slumpvis utvalda foretag hemmahdrande i diverse olika branscher. Kontaktade
foretag hade allt fran 4 till 100 anstallda, eller var storre koncerners filialkontor med ett 100-tal anstallda. Det finns
ingen bransch, yrkeskar eller storlek som dominerar undersokningens resultat. Alla foretag &r hemmahdérande i
Vastra Goétalands-regionen.

"Har ni dedikerade servrar med speciella funktioner?”

72% angav att de hade egna servrar med dedikerade
funktlone“r. . o o . o Dedikerade
25% av foretagen &r sa sma, eller inte har en verskamhet senvrar
som gor att de inte sammanknutit sina datorer i nagot
natverk.

3% har outsourcat sin verksamhet-till annan lokation.

| Inget natverk

De funktioner som foretagen angett att de har dedikerade eller ej
serverfunktioner for, ar framst: ng\;ierrade

e Mail

e Filhantering. (lagring) O Outsourcad

e Applikationsserver miljo

e Hemsida

e  SQL-server/ databas

o Applikationsutveckling

o Affarssystem

e Backup
"Har ert foretag en egen support/drift-
avdelning/ansvarig? Eller anlitar ni en
extern resurs?” _
79% av tillfragade foretagen angav att de hade egen m Intem arift
personal for drift och support. Trots detta angav 53% av
dessa att de hyr in extern personal for vissa tjanster. m Extern inhyrd

personal
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De inhyrda tjansterna bestar i huvudsak av
e  Resursforstarkning
Citrix/Terminal server
Mail
Router, brandvagg och natverk
Windows AD
Support (anvéandare och server)
Drift
Applikationsproblem
Licenshantering
Hardvaruinkop
Installationer (operativsystem och applikationer)
Uppgraderingar (hardvara och mjukvara)

Av de 21% som angett att de endast hyr in extern hjalp har de inhyrda tjansterna fordelat sig pa:

Support 31%
Serverdrift 28% @ Support
Serveruppgradering 14% B Severdric

- 0O Serveruppgradering
Mail 10% o Mail
Natverk & kommunikation 7% m Natverk & kommunikation
Termlnal Server 7% @ Citrix / Terminal Server

m Diverse 6vrigt

Diverse ovrigt 3%

"Vilken typ av problem &r vanligast hos er?”

Anvandarsupport 26% B8 Anvandarsupport
InSta"atloner / 21% m Installationer / uppgraderingar
uppgraderingar

ppg g O Internet / nétverk
Internet / natverk 16%
Mail 11% o Mail
Serverfunktionalitet 7% a Serverfunktionalitet
Vet gj 5%
Ekonomisystem / 4% mverd
administrativa applikationer B Ekonomisystem/ administrativa
Analys / utvérdering 4% applicationer

- —— O Analys / utvérdering
Diverse Ovrigt 6%

m Diverse 6vrigt
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" Ar ni generellt n6jd med er datasupport?”
Pa denna fraga svarade merparten, 79%, att de ar generellt néjda

med sin support, medan 14% anger att de &r "mer eller mindre B Ja

néjda”. 7% anger att de skulle behéva mer resurser for att klara _

av alla behov. m Nej

Ingen ville uppge att de &r direkt missndjda med den support o Mer eller
de far, men 64% angav trots detta att de efter att de fatt hjalp mindre

har flera kvarvarande problem som &r stérande och ett stort O Onskar mer
irritationsmoment. resurser

27% angav att samma problem aterkommer kort efter det att felet

skulle ha blivit atgardat och 24% av de tillfrdgade anger att de
konstant har manga sméafel som aldrig blir &tgérdade.

"Hur skulle ni vilja att det fungerade?”

P& denna fraga var det endast 22% som kunde ge oss konkreta forslag, men av dessa fick vi flera forslag, varav de i
huvudsak kan sammanfattas i féljande:
e Supportpersonalen (saval intern som extern) skulle vara smidigare och mer lyhérd till vad som
onskades atgardat och hur man forvantade sig att miljon skulle fungera
e Man 6nskade komma ifrén irritationsmomentet med aterkommande fel i systemet.
e Man dnskade att supportpersonalen skulle félja upp resultatet av sitt arbete;béttre

Nagra var till och med s missndjda med supporten att de var osakra pa ifall den inhyrda resursen gjorde ett bra jobb,
vilket kan tyckas vara ett lite underligt resultat med tanke pa att ingen tillfragad angett att de var direkt missnojda
med sin inhyrda resurs.

"Finns det funktioner som ni idag saknar som ni skulle vilja ha? | sa fall
vilka?”

52% har angett att de upplever att de saknar en eller flera funktioner, men intejalla kunde redogéra for vilka
funktioner de saknade.

Av de redovisade funktioner som foretagen upplevde att de saknade kan man urskilja nagra specifika punkter:
e  Extra resurser for att fa tid att fardigstalla andra sysslor
e Specialkompetens fér natverk och kommunikation
e Specialkompetens for serverdrift
e Overvakning
Dygnet-runt-support
Man onskar att den externa resursen skulle ta en mer aktiv roll i hur IT-miljén fungerar och hur
man skulle kunna optimera IT-miljon for basta funktion.

"Hur ofta tror ni att ni behdver denna service?”

For att fa en uppfattning om hur ofta forekomsten av problem var och hur ofta man upplevde att man hade behov av
en resurs for att 16sa dessa onskemal, stéllde vi ovanstaende fraga.

Av de som svarade att de skulle behéva extra resurstillskott svarade 20% att de beh6vde hjalp ndgon gang per
manad, 20% att de behovde hjalp ca 1 gang per vecka och resterande 60% att de skulle behéva hjalp ofta, men
kunde inte precisera exakt hur ofta.
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"Har ni gjort en analys av ert datorsystem gallénde funktlon VII’US mtrang,
sakertspolicy, filsakerhet, backuphantering etc?”

For att fa en uppfattning om hur bra kontroll man har éver foretagets IT-
miljo och dess funktion stéllde vi ovanstaende fraga.

29% angav att de aldrig gjort ndgon analys av funktionaliteten i sin IT-

miljé, medan 71% angav att de hade gjort nigon typ av analys. 8 A”acliys
gjor

De tillfragade hade klart skilda asikter om vad en analys var och vad som m Ingen

skulle ingd i en sddan. Forslag pa typer av analyser/kontroller som analys

foretagen utfort listas nedan:

Backuphantering

Séakerhetpolicy

Antivirusuppdatering

Checklista

Installation av patchar till operativsystemet

Men dven om man har gjort en analys, s& innebar det inte att detta har varit val anvinda pengar. En forvanadsvart
stor del av de tillfragade — 31% - angav att de sedan aldrig anvant sig utav den gjorda analysen for att atgarda
befintliga eller mdjligen framtida problem i sin 1T-miljo.

Av de 29% som angav att de inte gjort ndgon som helst analys av sin IT-milj6, uppgav 14% att de inte hade nagot
behov av en analys.

"Har ni idag ndgot samarbete med en IT-konsult dar man exempelvis pa
periodisk basis ser dver ert datorsystem?”

Med tanke pa svaren pa foregdende fraga sa var det inte konstigt att denna fragan visade att endast 43% av de
tillfragade foretagen gjorde aterkommande kontroller av IT-miljon eller hade ett periodiskt samarbete med en 1T-
konsult for att forsékra sig om att man hade en fullt fungerande IT-miljo.

I de fall ett periodvis aterkommande Gversyn fanns ingick vanligtvis:
o Kontroll av systemloggar

Kontroll av tagna backuper

Uppdatering av Antivirus

Installation av sdkerhetsuppdateringar

Kontroll av konfigureringar

Nagra fa foretag genomforde ocksa verifiering av backuptagning samt simulerade ”recovery disaster plans”.

"Har ni tillgang till en resurs med vilken ni kan diskutera och fa rad i
samband med férandringar eller utbyggnad av ert datorsystem, det vill saga
att de kan agera bollplank for er?”

Gladjande nog svarade hela 78% att de har tillgang till en extern professionell resurs att radfraga om behov skulle
uppsta.

Detta &r en viktig komponent for ett féretag som 6nskar forverkliga nya idéer eller géra forandringar i sin IT-miljo.
Att ha tillgang till en extern professionell resurs genom hela forandringsprocessen kan vara ovarderligt nar det galler
att kunna spara pengar i samband med projektet.
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"Debiteras ni per timme eller per manad eller annat satt ? /Vllket

debiteringssatt skulle passa er?”

Vi var dven intresserade av pa vilket satt som foretagaren
debiterades for den inhyrda resursen, vad som skulle kunna vara
en rimlig timerséttning och vilket debiteringssétt som skulle
passa foretaget bast.

De flesta tillfragade foretagen, niamligen 78%, angav att de
debiteras per utnyttjad timme.

15% angav att de kopte in en férbestdimd mangd timmar i
forvag, sa kallad tidbank, som de senare kan utnyttja vid behov.
Genom att kpa in timmar i forvag pa det viset hade de
mojlighet att reducera timkostnaden nagot.

5% av de tillfragade foretagen angav att de hyrde in
driftsfunktion pa fast avtal och 2% angav att de betalade i form
av procent av sin omsattning.

o Per timme

m Tidbank

O Fast avtal

0O % av
omsattning

Flera av de tillfragade framférde dock 6nskemal om att de helst skulle vilja bli debiterade per funktion. Det vill
sdga, de betalar en — pa férhand uppgjord summa — nér bestalld funktion &r levererad och godkéand. P& det viset vet
kunden att han far 6nskad funktion levererad samt att kostnaden for denna inte 6vergar budgeterad kostnad.

"Vad tycker ni skulle vara en rimlig timersattning for professionella

datatjanster?”

P& denna fragan var det manga av de tillfragade som
tvekade pa svaret.

S& manga som 36% kunde, eller ville inte, ge nagot
svar.

22% tyckte att det var rimligt med en ersattning av
600-650 kr / timme.

21%, tyckte att en ersattning pa 500-1000 kr /
timme beroende pa arbetets art ar en rimlig
erséttning for en kompetent och professionell 1T-
konsult.

14% uppgav att 750-1000 kr / timme vore en
lagom timerséttning for inhyrda konsulttjanster.

O Inget svar

m 600-650 kr

O 750-1000 kr

0O 500-1000 kr
beroende pa

arbete i
m Priset obetydligt

7% uttryckte att priset inte var det viktigaste, bara de fick snabb och professionell hjélp att I6sa sina problem. Dessa
tillfragade var medvetna om att det var mer kostnadseffektivt att snabbt fa hjlp av rétt kompetens och pa det viset

avhjélpa problemet an att stka efter billigast tankbara hjélp.

"Har ni idag ndgon automatik for installationer av exempelvis datoreroch
applikationer for att sdnka era kostnader for support och drift?”
Som en avslutande fraga ville vi klargéra hur manga av de tillfragade foretagen som dragit nytta av olika typer av

automatisering for att pa det viset kunna sénka sina totala IT-kostnader.

Svaren pa denna fraga visade att 50% av de tillfragade foretagen anvande sig utav, atminstone den mest
grundl&ggande, tekniska Idsning for att underlatta hantering av installationer av operativsystem och applikationer.

Den mest dominerade tekniska losningen (71%) var att kdpa likadana arbetsstationer och att sedan anvénda sig utav
Symantec Norton Ghost for att ghosta pa operativsystemet och vissa applikationer-(kopiera-fran en-dator titi-en

annan).
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15% anvénde sig av Microsoft Active Directory for att installera applikationer och uppdateringar till
operativsystemet medan 14% av dem som anvande nagon typ av automatik nyttjade sig utav Microsofts
preinstallations-teknik.

Utav de 50% som inte anvande sig utav nagon form av automatik for installationer var 57% intresserade av att veta
mer om hur detta skulle fungera, 29% var inte intresserade och 4% visste inte om intresse fanns.

Slutsats: Smaforetagaren har INTE en kostnadseffektiv IT-
miljo!

IT-miljon hos mindre féretag

Undersokningen visar att det mindre foretagen inte har mojlighet att
halla sig med egen IT-personal, utan &r utelamnade till att hyra in
extern IT-konsult. Detta géra man oftast endast i den mén behov
uppstar, det vill saga nar man har problem av olika slag.

Det mindre foretaget har heller inte rad eller mojlighet att lagga
resurser pa att analysera sin 1T-miljo eller genomfdra preventiva atgarder och pa det viset sakra upp sin miljé mot
framtida problem. P& grund av detta kan kostnaden for IT-miljon bli avsevart storre an vad som ar nddvandigt, da
man oftare drabbas av olika former av problem och driftstérningar.

Det mindre foretaget &r inte heller alltid medvetet om vilka atgarder som skulle kunna sénka deras kostnader. Detta
upplysningsansvar borde dock aligga den I1T-ansvarige / inhyrda 1T-konsulten.

Uppfattning om IT-miljon hos storre foretag bekraftas

Flera av de lite storre eller medelstora foretagen har vidtagit preventiva atgarder genom att exempelvis genomféra en
analys av IT-miljon. Manga foretag har ocksa satt upp policys for hur man skall utfora vissa arbetsuppgifter, vilka
faktorer och funktioner som skall kontrolleras och bockas av samt hur ofta detta skall géras. Det finns alltsa klara
riktlinjer i dessa foretag pa vad som skall utféras och hur.

"Behotver ingen analys” — kostsamt misstag

Det som dock var skrammande i var undersokning var den mangd av foretag som upplevde att de in behdvde
kontrollera sin IT-miljé éver huvud taget, samt den grupp av foretag som utfort en analys av IT-miljon, men som
sedan inte f6ljt upp denna och som inte fortsatt med preventiva atgarder efter denna analys. Det innebar i princip att
man “’slanger pengarna i sjén”.

For att forsakra sig om att man inte ater har samma problem eller brister som tidigare patalats, eller att man fatt nya
problem i IT-miljon bér man periodiskt se 6ver sin IT-miljo utefter en fordefinierad process eller checklista. Vad
denna checklista skall innehalla ar daremot hogst individuellt fran foretag till foretag och har faststallts utifran den
gjorda analysen.

Detta dr dock bara en av manga olika atgarder man kan vidta for att kunna reducera sina IT-kostnader.

"Bollplank” —l6nsam investering

Den forsta av tva andra viktiga komponenter for att kunna spara in pa kostnader inom IT, &r att foretaget har ett
pollplank” som de kan radfraga i samband med att foretaget dnskar forverkliga nya idéer, har fragor eller vill géra
forandringar i sin IT-miljo. En extern professionell resurs som ar tillganglig fran projektets start och som kan se
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helheten kan hjalpa kunden spara mycket pengar. For foretaget géller det att vélja en IT-konsult som har \)i-ljan och
ambitionen att engagera sig i kundens hela situation, inte bara l6sa ett enstaka problem.

Automatisering haller IT-miljon séker och funktionell

Den andra komponenten &r att automatisera vissa funktioner och tjanster i I'T-miljon.

Det mindre foretaget har ofta en IT-miljé som innehaller aterkommande eller permanenta problem, vilka kan vara
oerhort irriterande och kostsamma for foretaget, da man tar tid och resurser fran foretagets huvudsakliga verksamhet.
Sakerheten i dessa system eller enskilda arbetsplatser tenderar ocksa att vara rejalt eftersatt.

Med hjalp av automatisering av funktioner kan man enkelt halla IT-miljon saker och funktionell, utan att ta
resurser fran foretagets huvudsakliga verksamhet.

Reality vill gora IT-miljén kostnadseffektiv for det lilla féretaget

Tyvarr maste vi konstatera att denna undersokning visar att de mindre foretagen inte har nagon kostnadseffektiv 1T-
milj6. Deras IT-miljo &r klart mer kostsam &n vad den skulle kunna vara.

Vi kan ocksa konstatera att dessa foretag séllan ar medvetna om detta faktum. Tyvarr verkar det som om méanga
inhyrda konsulter inte har intresse eller engagemang att se helheten hos kunden och darmed ocksa forsummar att
informera kunden om kostnadseffektiva alternativ.

Reality arbetar aktivt foratt aven de sma- och medelstora foretagen samt skolor skall kunna dra nytta av
existerande teknik och att gora den kostandseffektiv aven for denna malgrupp.

Vara tjanster ar-framtagna for just deras.behov. Var malsattning ar att.ha ett personligt och professionellt
engagemang for vara kunder, ett engagemang sem byggerpa tillit och émsesidigt fortroende.

Vi tackar alla foretag som tagit tid till att hjalpa oss med
denna marknadsundersokning och énskar Er lycka till i Er
verksambhet.
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